SINGLE

SERVICE-PAKET

LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Vor-Ort-Service
Ihre Beratung findet wéhrend der Biirozeiten in den Geschéftsrdumen von Makler Putzmann statt.

Bevorzugte Terminvergabe
Beratungstermin nach Verfligbarkeit

Riickruf-Service
Personlicher Rickruf

Beratung und Betreuung mit digitalen Medien
Kunden-App und Online-Beratung

Priifung Versicherungspolice
Prifung der Korrektheit des Vertragsinhalts nach Erstellung der Versicherungspolice

Periodische Uberpriifung - Jahresgesprich
Prifung der Risikosituation, Vormerkung von relevanten Terminen (z. B. Kindigungen), Jahrliches Statusgesprach

Vertragsiibersicht
Jahrliche Vertragstbersicht mit Pramientbersicht (digitaler Versand)

Kiindigungsmanagement )
Ausfertigung Kiindigungsschreiben, Versand und Uberwachung Kiindigungsbestatigung

Fahrzeugversicherungen + EVB-Nummern
Bei Vorlage aller relevanten Daten, direkte Erstellung einer EVB-Nummer im Beratungsgesprach

Management von Korrespondenz im Schadenfall

Erstattung der Schadenmeldung auf Basis Ihrer Angaben und Weiterleitung erforderlicher Korrespondenz

Hilfe bei der Schadenbearbeitung, Deckungsbeurteilungen und Unterstltzung bei Einwanden durch den Versicherer
Foto-Archivierung von Schadenfotos

Sonderkonditionen (10% Rabatt) fiir individuelle Serviceleistungen
Digitale Kundenakte

Foto-Archivierung Versicherungsobjekt

Ordnermanagement

Schadenverhitungsberatung

Newsletter
Regelmalig auf dem Laufenden, News aus Versicherungs- und Finanzwelt

Internet: www.makler-putzmann.de - Maklerservice online 24/7
Homepage mit Vergleichsrechnern und umfangreichem Servicebereich, z.B. Online-Schadenmeldung

Zugang zum Makler Putzmann Partnernetzwerk
Rechtsanwaltskanzlei mit verschiedenen Fachanwalten
10% Rabatt bei der Erstellung von Vorsorgedokumenten durch die Partnerkanzlei

Ergédnzende Service-Leistungen kdnnen weitere Kosten verursachen. Grundlage hierfiir ist eine separate Vereinbarung. Je nach gewabhlter Service-
Variante sind diese rabattiert. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Preis- und Serviceverzeichnis.
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und das jeweils aktuelle Preis- und Serviceverzeichnis.
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